
•• PROTECTED 関係者外秘

Πλήρης επαναφορά και επαναρύθμιση ενός 
HomeCharge με σήμα Toyota/Lexus

• Αυτό το έγγραφο παρέχει υποστήριξη σε εγκαταστάτες και μηχανικούς 
που ασχολούνται με φορτιστές που έχουν χάσει τη σύνδεση με το 
περιβάλλον OCPP της Toyota λόγω ασταθών συνδέσεων στο διαδίκτυο, με 
αποτέλεσμα ο διακομιστής OCPP να μην ανταποκρίνεται.

• Δεν εξηγεί πώς να ρυθμίσετε ή να αξιολογήσετε την ποιότητα του δικτύου 
μέσω 4G ή Wi-Fi. Υποτίθεται ότι η σταθερή σύνδεση στο διαδίκτυο θα 
αξιολογηθεί από τον μηχανικό κατά τη διάρκεια της διαδικασίας.

• Εξηγεί πώς να κάνετε την πιο επεμβατική επαναφορά και ρύθμιση για να 
διασφαλίσετε ότι ο φορτιστής έχει όλους τους σωστούς παραμέτρους στο 
υλικολογισμικό για να επαναφέρει την αλληλεπίδραση και την 
ανταπόκριση του OCPP. ( και πάλι, υποθέτοντας ότι θα καθιερωθεί μια 
σταθερή σύνδεση δικτύου )
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Ιστορικό
Υπό ορισμένες συνθήκες και μετά από ανεπιτυχή αντιμετώπιση προβλημάτων, μπορεί να απαιτείται πλήρης 
επαναφορά και επαναρύθμιση. 
Ο φορτιστής θα επιστρέψει στις εργοστασιακές ρυθμίσεις και θα προσπαθήσει να συνδεθεί με το λάθος 
περιβάλλον OCPP.

Κατευθείαν από την αγορά/ Αρχική Εγκατάσταση Μετά την επαναφορά Not OK!!!
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Τι πρέπει να κάνετε και τι δεν πρέπει να κάνετε

ΜΗ χρησιμοποείτε την εφαρμογή ABB 
ChargerSync. Ή να συμβουλέψετε τον πελάτη 
να τη χρησιμοποιήσει.

ΜΗ χρησιμοποείτε την παλιά εφαρμογή 
ρύθμισης ABB.

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΤΕ ΜΟΝΟ την εφαρμογή 
Terraconfig για τον εγκαταστάτη.
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Επισκόπηση οδηγιών - Σύνοψη
Για τον εγκαταστάτη/μηχανικό: (ΥΛΙΚΟ + TERRACONFIG)

Για τον πελάτη: Ο μηχανικός ή ο εγκαταστάτης μπορεί να βοηθήσει (ΥΛΙΚΟ + ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
TOYOTA/LEXUS)

TerraConfig 

APP

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ 

MyToyota

LexusLink+

ΠΕΛΑΤΗΣ
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ΣΤΑΔΙΟ Α Για τον εγκαταστάτη/μηχανικό: (ΥΛΙΚΟ + TERRACONFIG)

ΣΤΑΔΙΟ B Για τον πελάτη: Ο μηχανικός ή ο εγκαταστάτης μπορεί να βοηθήσει (ΥΛΙΚΟ + ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
TOYOTA/LEXUS)

TerraConfig 

APP

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ 
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Beep!
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ΣΤΑΔΙΟ Α Για τον εγκαταστάτη/μηχανικό: (ΥΛΙΚΟ + TERRACONFIG)

ΣΤΑΔΙΟ B Για τον πελάτη: Ο μηχανικός ή ο εγκαταστάτης μπορεί να βοηθήσει (ΥΛΙΚΟ + ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
TOYOTA/LEXUS)

TerraConfig 

APP

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ 
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ΣΤΑΔΙΟ Α Για τον εγκαταστάτη/μηχανικό: (ΥΛΙΚΟ + TERRACONFIG)

ΣΤΑΔΙΟ B Για τον πελάτη: Ο μηχανικός ή ο εγκαταστάτης μπορεί να βοηθήσει (ΥΛΙΚΟ + ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
TOYOTA/LEXUS)

MyToyota

LexusLink+

ΠΕΛΑΤΗΣ

Το LED συνδεσιμότητας 
στον φορτιστή πρέπει να 
είναι σταθερό πράσινο για 
να προχωρήσετε στην 
εφαρμογή 
Toyota/LexusLink.
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MyToyota

LexusLink+

ΠΕΛΑΤΗΣ

Επισκόπηση βημάτων μετά την αποκατάσταση της συνδεσιμότητας:

➢ Που πρέπει να εκτελεστούν στον πελάτη στην εφαρμογή

MyToyota ή LexusLink+ 

1/ ΑΦΑΙΡΕΣΤΕ τον φορτιστή

2/ ΠΡΟΣΘΕΣΤΕ ξανά τον φορτιστή

3/ ΠΡΟΣΘΕΣΤΕ ΚΑΡΤΑ RFID (τουλάχιστον μία χωρίς το 

λογότυπο Toyota/Lexus)

4/ Αναβάθμιση υλικολογισμικού (ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ) στην 

τελευταία έκδοση (μπορεί να γίνει και από τον πελάτη 

αυτοπροσώπως)

ΑΥΤΑ ΤΑ ΒΗΜΑΤΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΚΤΕΛΕΣΤΟΥΝ, Ο ΦΟΡΤΙΣΤΗΣ ΔΕΝ ΘΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΗΣΕΙ μέσω ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ή RFID ΧΩΡΙΣ 

ΑΥΤΑ ΤΑ ΒΗΜΑΤΑ!
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1/ ΑΦΑΙΡΕΣΤΕ ΤΟΝ ΦΟΡΤΙΣΤΉ

ΒΗΜΑ 1

Ανοίξτε την 

εφαρμογή MyToyota

και μεταβείτε στο 

Γκαραζ μου

ΒΗΜΑ 2

Πατήστε "Φορτιστές" και 

μεταβείτε στην επιλογή 

"Αφαίρεση/Μεταφορά 

Ιδιοκτησίας"

ΒΗΜΑ 3

Αφαίρεση φορτιστή 

από τον λογαριασμό
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2/ ΠΡΟΣΘΕΣΤΕ (ΕΚ ΝΕΟΥ) ΤΟΝ ΦΟΡΤΙΣΤΉ

ΒΗΜΑ 1

Ανοίξτε την 

εφαρμογή 

MyToyota και 

συνδεθείτε

ΒΗΜΑ 2

Πατήστε 

"Φορτιστές" και 

επιλέξτε "Προσθήκη 

Φορτιστή"

ΒΗΜΑ 3

Εισαγάγετε τον Αριθμό 

Σειράς (16 ψηφία) και την 

τοποθεσία του, μπορεί να 

σαρωθεί μέσω γραμμωτού 

κώδικα (όχι QR code)

ΒΗΜΑ 4

Εισαγάγετε τον 8ψήφιο

αλφαριθμητικό κωδικό 

PIN (θα τον βρείτε στην 

κάρτα μέσα στο 

φυλλάδιο)

ΒΗΜΑ 5

Ολοκληρώστε τη 

διαδικασία εγγραφής 

δίνοντας στον φορτιστή 

ένα παρατσούκλι.
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3/ ΠΡΟΣΘΕΣΤΕ ΚΑΡΤΑ RFID ΧΩΡΙΣ ΤΟ ΛΟΓΟΤΥΠΟ TOYOTA/LEXUS

ΒΗΜΑ 1

Πατήστε 

"Πρόσβαση & 

Κοινοποίηση"

ΒΗΜΑ 2

Πατήστε 

"Διαχείριση 

Πρόσβασης 

Κάρτας RFID"

ΒΗΜΑ 3

Πατήστε 

"Προσθήκη 

Κάρτας RFID"

ΒΗΜΑ 4

Φέρτε την κάρτα 

RFID κοντά στον 

φορτιστή

ΒΗΜΑ 5

Ο φορτιστής "εκπέμπει ήχο". 

Ο χρήστης επιστρέφει 

χειροκίνητα και έχει 

ολοκληρωθεί!

Θα δείτε ήδη τον αριθμό 

της κάρτας. Παρακαλώ 

προσθέστε τον ξανά!!!!
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3/ ΠΡΟΣΘΈΣΤΕ ΚΑΡΤΑ RFID ΜΕ ΤΟ ΛΟΓΟΤΥΠΟ TOYOTA

ΑΚΟΛΟΥΘΗΣΤΕ ΤΑ 

ΒΗΜΑΤΑ

1 / 2 / 3 & 4

Στη προηγούμενη 

διαφάνεια

ΒΗΜΑ 5

Εισαγάγετε το 

παρατσούκλι της 

κάρτας

ΒΗΜΑ 6

Επιβεβαίωση για 

την προσθήκη της 

κάρτας RFID
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4/ (ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ) ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

ΒΗΜΑ 1

Πατήστε "Ρυθμίσεις"

ΒΗΜΑ 2

Στο λογισμικό του φορτιστή, 

ο πελάτης βρίσκει την 

τελευταία έκδοση του 

λογισμικού και την ένδειξη 

για νέες ενημερώσεις.

ΒΗΜΑ 3

Ο πελάτης μπορεί να 

εγκαταστήσει την 

τελευταία έκδοση 

πατώντας "Εγκατάσταση 

XX"

ΒΗΜΑ 4

Μόλις η εγκατάσταση 

ολοκληρωθεί με 

επιτυχία, θα εμφανιστεί 

η ειδοποίηση.

Κάθε αναβάθμιση 

λογισμικού διαρκεί 

περίπου 15 λεπτά.

Δεν είναι δυνατή η 

φόρτιση κατά τη 

διάρκεια της 

αναβάθμισης.

Όλα τα LED φώτα 

στον φορτιστή 

αναβοσβήνουν.

! ΣΗΜΕΙΩΣΗ !
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5/ ΕΛΕΓΞΤΕ ΜΕ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΑΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΊ ΤΟ 

HOMECHARGE!

Ευχαριστούμε!
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